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La experiencia de la

Calidad Farz

Las materias primas utilizadas para fabricar
toda la gama de productos Farz han sido
seleccionadas para ofrecer a nuestros clientes

articulos de la mas alta calidad. Cuidamos los
acabados para garantizar que sean los mas

adecuados para cada uno de nuestros
productos y que su elegancia esté a la altura
de la durabilidad requerida para el lugar
donde se instalaran.

El control de calidad implementado en
cada producto nos permite satisfacer
plenamente a nuestros clientes, quienes
nos honran con sus compras, como
prueba de la confianza que depositamos
en nuestros productos. Farz ofrece una
garantia para cada producto. Nuestra
cobertura comienza desde el momento
del envio desde fakrica, asegurando que
todos los posibles defectos de compo-
tes, mano de obra o funcionamiento
cubiertos por la garantia.

El perit de garantia empieza partir de la
fecha tura, por lo que Farz se reserva
el dere e requerir el comprobante de

compra original para verificar esta fecha.

DE GARANTIA
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Cobertura y
vigencia

Farz garantiza la calidad de las persianas que fa-
brica, ofreciendo a sus clientes esta pdliza de ga-
rantia bajo las siguientes condiciones:

Esta podliza cubre exclusivamente los productos
fabricados por Farz y vendidos a través de sus dis-
tribuidores en toda la Republica.

Se garantizan las telas, los componentes y la mano de obra de sus
persianas contra cualquier defecto de fabricacién o mal funciona-
miento durante los siguientes periodos a partir de la fecha de factura:

- 10 dias por defectos de fabricacién en mano de obra.
-3 afos para componentes y mecanismos de interior.

-5 afnos para telas de persianas interiores y en condiciones de hume-
dad 3 anos.

- 5 anos para motores Boris (motores recargables 3 afos).
- 5 afos para motores Somfy (motores recargables 3 afios).

- 3 anos para componentes de automatizacion (cargadores, controles,
smarthome, etc.)

- 5 afnos para toldos y pérgolas.

-3 anos para telas de cortinas.

-10 afios para telas Sky Shade.

- 3 anos por decoloraciéon de la tela.
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e GOMPROMIESO

C.asos excluidos
de la garantia

Transporte

- No cubre dafos atribuidos por transporte y ma-
nejo inapropiado.

- Todo producto dafiado por un mal manejo, negli-
gencia de paqueteria o faltante de accesorios que
no haya sido reportado durante el periodo maxi-
mo de 8 horas a partir de la entrega del pedido.

- Para proceder como garantia se debe anotar en
el acuse de recibo de fletera y enviar evidencia
fotografica tanto del acuse de recibo como de la
condicidon en que se recibe el o los paquetes.

Motores

- Danos causados por el suministro eléctrico al que

sea conectado el equipo. Incluye sobrecarga eléc-
trica, variaciones de voltaje, voltaje inadecuado o
falta de conexién a tierra. Asi como interferencias
causadas por antenas, cajillos, equipos electréoni-
COs U otros objetos externos.

- Los dafios en la bateria o centro de carga de mo-

tores recargables se excluyen de la garantia ya
gue se deben a un uso inadecuado (recarga exce-
siva, cables dafiados, exposiciéon a humedad, etc.)

- Modificaciones y/o alteraciones al producto. La re-
mocién o alteracién del cédigo de especificacio-
nes y/o etiqueta de produccion.

V4

GARANTITA
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Tejidos

- La cristalizacién de los tejidos es un efecto cau-
sado por humedad y exposicion a los rayos UV,
lo cual genera resequedad en el tejido debido al
apresto (tratamiento que da rigidez y caida al te-
jido), por lo tanto, la garantia se limita a 3 afios en
estos casos.

- Efectos normales de tejido en persianas y tol-
dos (efecto “v” u ondulaciones, desfase de vanos
fuera de las capacidades maximas en el manual
de ventas.

- Algunos tejidos (composicion lino y algodon) po-
dran tener nudos, hilos mas claros u oscuros, o va-
riaciones de texturas que no estan cubiertos por
la garantia debido a la misma naturaleza del textil.
Consulte la composicion en la etiqueta del mues-
trario.

Instalacién y mantenimiento

- Instalaciones modificadas o manipuladas poste-

riormente por terceros o por cliente.

- Mal uso o mantenimiento inadecuado por parte

del cliente.

- Eventos de fuerza mayor como vientos, tormen-

tas, terremotos u otros fendmenos naturales.

No se garantiza el empate de lineas en persianas
de diferente altura, asi como de una compra a otra.
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Adicional

Instalacién, abrasiones causadas por quimicos no
aptos para su limpieza, contaminacién atmosféri-
ca, agua salada, salitre, caida de objetos extrafos,
fuerzas externas, fuego, explosiones, disturbios ci-
viles y desastres naturales. Dafios por sistemas de
herrajes y mecanismos no incluidos (adaptacion
extra en Manuales o Motriz).

Cortinas

El tamafo de los pliegues u ondulaciones podra
variar dependiendo de la medida de la cortinay se
prorratean a todo lo ancho de la cortina de forma
equitativa. (en los extremos, los pliegues podran no
ser equitativos). Las uniones de tejidos se realizan
a consideracion de fabrica dependiendo del ancho
y/o altura de la cortina y podran ser visibles. Podran
presentarse filtraciones de luz por las costuras
sobre todo en tejidos black out. En la confeccién
onda perfecta en la parte superior tiene un termo-
sello que produce una linea (se termosella para evi-
tar filtraciones de luz).

Se recomienda que la cortina se cuelgue preferen-
temente en un tiempo Nno mayor a 3 dias después
de recibida ya que entre mas tiempo permanezca
empacada, el tejido se marcara masy el planchado
debera ser mas minucioso. Una vez instalada, de-
bera dejarse reposar de 4 a 5 dias para que por si
sola, y que con ayuda de la gravedad se libre de la
mayoria de las arrugas.

Después de este tiempo, se debera planchar con
plancha de vapor a temperatura media, estirando
la tela ligeramente y pasando el vapor de mane-
ra uniforme (en tejidos con forro black out, solo se
debe planchar por el frente). Es natural que que-
den algunas arrugas las cuales desapareceran con
el paso de los dias de manera natural.
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Procedimiento para
reportar garantia

1. El producto debe ser reportado dentro del pe-
riodo de garantia y se debe contar con su fac-
tura original, se debe comprobar mediante evi-
dencia fotografica o videografica que los dafos
son imputables a fabrica y no derivados de la
instalacion o mal manejo de fletera.

2. Se debe llenar y enviar el documento anexo al
correo electronico de su asesor telefonico, es
obligatorio para que proceda el dictamen de
garantia.

3. Farz revisara la documentaciéon y en 24hrs re-
solverd si la garantia procede o no.

4. Farz se reserva el derecho de solicitar al cliente
la devolucién de los productos reclamados para
su analisis técnico. Esto no implica la acepta-
cién de la garantia ni genera gastos de envio
para el cliente. Es importante destacar que las
persianas reemplazadas bajo garantia deben
devolverse a fabrica dentro de los 10 dias natu-
rales posteriores a la recepcion de las nuevas.
En caso de no devolver las persianas reem-
plazadas dentro de 10 dias naturales el cliente

acepta que se cargaran a su cuenta. SOZLLCI:O”/L OfFQCidCl

Si la garantia procede Farz se compromete a reparar o reemplazar
las piezas o materiales defectuosos sin costo alguno para el cliente.
Si, a juicio del fabricante, la reparacién no es posible, el producto se
sustituird por uno nuevo con las mismas caracteristicas y especifica-
ciones. Nota: en caso de productos descontinuados el cliente acepta
gue se sustituye por el producto similar que se encuentre vigente.

C.ostos

En caso de que la garantia proceda, Farz no se hace responsable del
costo del desmontaje y del nuevo montaje del producto, ni gastos
indirectos que deriven de estas instalaciones.
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Responsabilidad civil

En caso de que, como consecuencia directa de
un producto defectuoso atribuible exclusiva-
mente a FARZ, se generen dafios a bienes o a
personas, la responsabilidad civil de FARZ que-
dara limitada al precio establecido en la factura
original del producto objeto de la reclamacién.

Independientemente de su fundamento legal,
ya sea contractual o extracontractual.

En ningun caso Farz serd responsable ante el
comprador por dafos especiales, indirectos, in-
cidentales o consecuentes de ningun tipo, inclu-
yendo dafos por lucro cesante presente o futuro
por cualquier motivo.

Cuidados

La limpieza y el mantenimiento son importantes
para preservar y prolongar la vida util de sus pro-
ductos y el cliente declara haber sido informado
de las condiciones de uso, mantenimiento y resis-
tencia del producto.

Para obtener informacion de contacto. visite fars.mx

POLIZA DE GARANTIA
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POLIZA DE

, CALIDAD DE
GARANTIA

EXPERIENCIA

Complete los siguientes
requirimientos con ayuda del asesor

NuUmero del cliente

Fecha de compra

NUmero de factura

5 anos de garantia

Mediante este documento certificamos
Partida la garantia en nuestros p.roductos por un
periodo de 5 afos, a partir de la fecha de
compra.

Para mas informacién, por favor leer la
pdliza de garantia.

Para detalles de contacto, visite nuestra
pagina web.

WWW.IFARZMX
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